PENGARUH SERVICE CONVENIENCE TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN DI GARDEN RESTORAN SAVOY HOMANN BIDAKARA HOTEL BANDUNG: Survei terhadap Wisatawan Individu di Garden Restoran by Priyana, Oktaviani
PENGARUH SERVICE CONVENIENCE TERHADAP KEPUASAN 
PELANGGAN DI GARDEN RESTORAN SAVOY HOMANN BIDAKARA 
HOTEL BANDUNG 
(Survei terhadap Wisatawan Individu di Garden Restoran) 
 
SKRIPSI 
diajukan untuk memenuhi syarat ujian sidang sarjana pariwisata pada Program 
Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
oleh 
Oktaviani Priyana 
1104975 
 
 
 
 
 
PROGRAM STUDI MANAJEMEN PEMASARAN PARIWISATA 
FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 
2016 
 
 
 
 
 
No: 5402/UN.40.2.5.2/PP/2016 
PENGGARUH SERVICE CONVENIENCE TERHADAP KEPUASAN 
PELANGGAN DI GARDEN RESTORAN SAVOY HOMANN 
BIDAKARA HOTEL BANDUNG 
(Survei Terhadap Wisatawan Individu di Garden Restoran) 
 
 
 
 
 
Oleh  
Oktaviani Priyana 
1104975 
 
 
 
 
Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar  
Sarjana Pariwisata pada Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial 
Universitas Pendidikan Indonesia 
 
 
 
 
© Oktaviani Priyana, 2016 
Universitas Pendidikan Indonesia 
Juni 2016 
 
 
 
Hak Cipta dilindungi undang-undang 
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya, atau sebagian, dengan dicetak 
ulang, difoto kopi atau cara lainnya tanpa ijin dari penulis 
 
